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1. IPEJMET U ITIOAPYYJE ITIPUMEHE

OBa cMmepHuIla KOpUCTH ce y ciayuajy npumene crannpapaa ISO/IEC 17020:1998, Onwmu
Kpumepujymu 3a pao pasiuyumux epcma mena Koja 06aswajy Koumpoaucarse, ogHocHO SRPS
ISO/IEC 17020:2002.

Mehynapoauu cranzgapn ISO/IEC 17020 mpomucyje omimre KpUTEpHjyMe 3a pajJl pasInuUTHX
KoHTponmHMX Tenma. (OBaj cranmapa je waeHTHdaH crangapay EN 45004). Jla ©6u mporec
aKpeIuTalrje KOHTPOJHUX Teda OMO M3BPILEH HAa XapMOHU30BaH HAuMH U y CKJIaxy ca ojxpendama
cragmapaa ISO/IEC 17020, motpebHO je aa mocToju oapeheHa cMepHHUIla Kako O ce Taj CTaHIap.
npuMenno. OOjammema Cy caipXaHa y OBOj CMepHUIM. JemaH o LMJbeBa je Ja ce
aKpeIUTAMOHUM TelMMa OMOTyhm XapMOHW30BaHa IMpHMEHA CTAaHJApAa Ha OCHOBY KOJUX CY
Iy’*Ha Ja OLelkYjy KOHTpoiHa Tena. To je BakaH KOpaK y HpaBlly y3ajaMHOI INpHU3HaBamba
akpenutanuje. Hamepa je na oBa cmepHuna Oy/e o7 KOPUCTH U CaMUM KOHTPOJIHUM TEJINMa, Kao U
OHHMa KOjU CBOj€ OJUTyKe JIOHOCE Ha OCHOBY H-MXOBHX M3BellITaja/cepTudukara.

HcnutuBame, koje 00aB/ba KOHTPOJIHO TEJIO, MOXE C€ CBPCTAaTH y jeIHY OJi JBE KaTeropHje,
OJTHOCHO MOXk€ OUTH (DYHKIIMOHAIHO WJIM aHAIUTHYKO. DYHKIMOHATHO MCHHUTHUBAKE KAao LITO je
WCIIUTUBakE omnrTepehema Mu3avile je jeaHa oA yoOW4YajeHWX aKTUBHOCTH KOHTPOJHOT Tella U
crora je y okBupy obnactu npumene cranaapaa ISO/IEC 17020. AHanuTU4YKo UCHUTHBaKE (KOje
Mopa aa ce obaBsba y 1abopaTopuju y 100p0 KOHTPOIUCAHUM YCIOBUMA CPEAMHE U y3 KOPUIIThEeHE
MOJICpHHUj€ U TIPEIM3HMje OMpeMe WM MOCTYyNaka MCIUTHBAKbAa) je JabopaTopujcka aKTUBHOCT U
Kao TakBa He cmaga y gomed cranmapnaa ISO/IEC 17020. KonTponHa Tena, Koja keje, Ja TOKOM
KOHTPOJIMCamka, 00aBIbajy JaOOPATOPHjCKO UCIIUTUBAE AHAJTMTUYKOT TUIIA, MOPAjy Ja MOCTyNajy Y
cKiany ca oaronapajyhuma zaxreBuma cranaapaa ISO/IEC 17025.

2. PEOEPEHTHA JOKYMEHTA U AE®@PUHULINJE
- EA TAF/ILAC-A4:2004, EA TAF/ILAC Guidance on the Application of ISO/IEC 17020:1998

2.1a Y 0BOj cMepHHUIM HU3pa3 ,,IpOM3BOJ” MOApPA3yMeBa U ,,IPOjEKTOBam-E MPOU3BOAA”, ,,yCIyTy”,
Lhpoiiec” u ,,00jexkar”, y ckiaay ¢ AedununujoM u3 tauke 2.1. cranmapaa ISO/IEC 17020.

2.10 Y3umajyhu y o03up 1a HOCTOjU BENMKH Opoj NMPHUBPEAHMX TIpaHa, KOjeé KOHTPOJHA Tela
MPEACTaBIbajy, MOXKE C€ KOPHUCTUTH M HEKa Jpyra TEPMHHOJIOTHja Kao 3aMeHa Kaja je ped o
MPEIMETY KOHTPOJIACAhA.

2.1B JlepuHunmja KOHTpoOJHCAamka MMa 3ajeHUYKUX eJieMeHaTa ca AC()UHHUIMjOM HCIUTHBAA,
OJTHOCHO cepTu(HKalNHje MPON3BOIa Kajla c€ OHU OJHOCE Ha CIIMYHE aKTUBHOCTH. MelyTuM, BakHa
pas3iuKa je y TOMe Jla MHOT€ BpPCTe KOHTPOJIMCAma MOIpa3yMeBajy CTPYUHY IMPOIEHY KOjOM ce Ha
OCHOBY OIIIITHX 33aXTeBa yTBplyje cTerneH npuxBaT/buBOCcTH. Ha Taj HaUMH KOHTPOJIHO TEIO0 MOpa
Jla TOKake J1a mocetyje moTpeOHy KOMIIETEHTHOCT 3a 00aBJbabe 3a/1aTKa.

2.1r Oob6nact npumene crangapaa ISO/IEC 17020 He oOyxBara cepTu(duKanujy cucrema
MEHAIIMEHTa KBaquTeTOM. MehyTum, Moxe Ja ce ykaxe morpeda a KOHTPOJIHA Tela OLEHmY]Y
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onpeheHe acmekTe CUCTeMa MEHAIMEHTa KBAIUTETOM WJIHM APYTUX JOKYMEHTOBAHUX CHCTEMa KaKO
6u omnpapjaia pe3yaTare KOHTPOIMCAmka Kao IITO je TO ClIyyaj ca OLEHhUBAmbEM MIpolieca.

2.1x Y Haueny, KOHTPOJHCAHKE IMOJpa3yMeBa HEMOCPEAHO YTBphUBaWmE YycCarjalieHOCTH ca
crnenu(UYHUM WU OINIITHM 3aXTEBUMa I0jeIMHAYHUX, Al YECTO CIIOKCHUX WM KPUTHUYHUX,
MpOM3BOJIa WM MAalWX CepHja TMPOW3BOAA, HOK cepTU(HUKalija TPBEHCTBEHO IOApPA3yMEBa
MOCPEIHO YTBpHHBaKE yCarJIallIeHOCTH BEIHMKHX CepHja MPOM3BOJA Ca CIEHU(PUYHUM 3aXTEBUMA.
JIOK je KOHTpOJIMCamkEe MPOU3BOJIA Y YIIOTPEOH (KOHTPOJIUCAE Y YyIOTPeON) YBPCTO YCTAaHOBJBCHA
mucuuiuinHa, ceptudukanuja (ISO/IEC YmyrerBo 65) npousBoaa y ynorpedu He mocroju. Ocrane

pasnuke gare cy y ciaeachoj tabemnm.

Heke paznuke usmelly koumponucarwa (ISO/IEC 17020) u
cepmugpuxayuje npouseooa (ISO/IEC Ynymcmeo 65)

JIOHOCE OJUTyKE OJl OHHMX KOju 00aBibajy
KOHTPOJIUCAE

AKTHBHOCT Kourtpoaucame Cepruduxanuja npoussoaa

[Ipupona mocna KonTpomucame mojenuHayHnx | CepTUduKanmja cepuje MpoU3BoAa KOjy
MPOU3BOJIAa KOjy HE BpIIM HYXKHO Tpeha | yBek Bpmm Ttpeha crtpanHa (mocpemHo
CTpaHa (memocpenHo yTBphUBame | yTBphHBame ycariameHOCTH)
yCarianeHoCT)

VYcarnamenoct YrBphyje ce Ha ocHOBY cranmapaa win | Ouemyje ce Ha OCHOBY CTaHIapAa WU
JPYyTHMX  HOPMAaTHBHUX  JIOKyMeHara, | HOpPMaTHBHHX JOKyMeHaTa
OAHOCHO OIIIITHUX 3aXTEBa

Ocurypame VY wu3Bemrtajy ce HaBoau ycamnamieHocT | Ceprudukaiujom ce oouuHo 00e30eljyje
MPOM3BOJIA Y TPEHYTKY KOHTPOJIHCAHha KOHTUHYHpaHa ocurypame

ycariameHoCTH
Omyke Hema notpebe 3a pa3nBajame ocoba xoju | Omnyke o cepTudukanuju qoHOCE 0co0e

paMuMTe OJ OHUX KOjU Cy BpPUIMIH
OLIEHY

I/I3L[aBaH>e J03BOJIa

He u3naje ce no3Bona

Jlo6aBspaun 1o06ujajy n03BOITY Jla U3Aajy
cepTuduKaT

O3HavaBame MPOU3BOAA

3HaK ycarjianieHOCTH Ce CTaBJba CaMo Ha
MPOM3BO/IE KOjU C€ KOHTPOJIUIITY

3HaK ycarjiameHOCTH MOXE Ja C€ CTaBU
Ha cepTU(HKOBaH MPOM3BOA y CKIaLy C
JI03BOJIOM

Hanzop

CaM0 YKOTMKO ce€ TO 3axTeBa Kao
MOJIPIIKA KOHTPOJIUCAY

O0uyHO je HeomxogHO nHa Om ce
00e30ennna CTajaHa ycariameHOCT

KonTtpomnmcame npomnssoaa y
ynotpebu

VYBek ce
KOHTPOJIHCabha

BPIIM Yy  TOCTYIKY

He Bpium ce y mocTynky ceprudukanyje
IPOU3BOAA

Usname/M3mena: 1/0
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3. A IMUHUCTPATUBHHU 3AXTEBU

3.2 a OpraHu3aiiMoHu JujarpaM je KOPHUCHO CPEJICTBO 3a WIYCTPOBAME MOJIOKAja KOHTPOIHOT TEja
y omHOcy Ha Behy opranuzanujy. Jujarpam, Koju MpHKa3yje OJHOCE ca MOBE3aHHM KOMITAHHjaMa
WIN OpraHu3andjaMa W ogHOce m3Meljy CeKTopa yHyTap HCTE OpraHu3aiuje, CIy)Kd Kao 0Ka3
TBP/IEbU J1a CE Pau O HE3aBUCHOM TeITy.

3.3a Axpenuranmona tena yTBplyjy oOMM akpemuTainmje, KOjHu C€ JOACIbYje KOHTPOJTHOM Ty
3BaHMYHOM IOTBPJOM, KOja c€ MOXe 3BaTH OOMM/TIONKC aKpeAUuTalrje U u3aaje ce y3 ceprudukar
o akpeaurtanmju. OOMM /MOMHC aKpeUTALMje aKPSIUTAIOHO TEJIO CadyhiaBa y JOTOBOPY ca
OLICHHBa4YeM/OLICHbBaYNMa KOjH Y4ECTBYj€/yUECTBY]y Y OLCHHUBambY KOHTPOJIHOT TENa, U 3aCHHUBA
ce Ha mHpOpMaIrjama Koje je KOHTPOJIHO TEJO JOCTABHIIO Yy BE3W Ca MPHjaBOM 3a aKpeIUTaIH]jy,
Ka0 M Ha TPHKAa3aHO] W TOTBPHEHO] KOMIIETEHTHOCTH KOHTPOJHOT Tena. Y CepTHU(HKATY O
aKpeIUTAIjU U MTONHCY/00MMYy aKpeIuTaIfje HaBOAHM CE BPCTa Tella y CKIaay ¢ JCPUHUIOM U3
noarauke 4.2 crangapaa ISO/IEC 17020.

3.30 UckasuBame oOumMa akpeauTanyje, AaTo y TMOMUCY/00MMYy akpemuTaiuje, Tpeda ma Oyae
AOBOJBHO IMPCHU3HO KAKO 61/1 HOTGHHI/IjaJIHI/I KJ'II/IjeHTI/I MOTJIM TAYHO U HCABOCMHUCIICHO Oa YTBpPAC
00J1aCcT KOHTpOJIHCamka, BPCTY U OOMM KOHTpPOJIMCAmka U, IpeMa MoTpeOu, MPomuce, CTaHaapae WIn
cnenu(uKanyje Koju capke 3aXTeBE Ha OCHOBY KOjHX C€ KOHTPOJIHMCAHE 00aBba.

3.3B YTOBOpH WM paIHHU HAIO3M 332 KOHTPOJIOCamke Tpeba 1a oMoryhe KOHTPOIHOM Tely Jia CBOM
KJIHMjEHTY MpeAcTaBe 00MM KOHTPOJIHMCamha TAaKo Jia OH jJaCHO M HEJABOCMHUCIICHO MOXE Jia pa3yMme
00UM KOHTpOJIHMCama KOju he 00aBUTH KOHTPOJIHO TeIO0. Y MHOTMM O0JacCTMMa KOHTPOJIHMCAaHa
(HIIp. KOJl KOHTpOJIMCama MPOU3BOJA Yy YIOTpeOM y CKIaay C HAIMOHAIHUM IPOIKMCUMA) HE
MOTITUCY]y C€ TMOjeIMHAYHU YTOBOPH C KJIMjEHTHMA. Y THM CJIydajeBUMa, PaJHH HAJIOT MOpa Ja
Oyne neo IOKyMEHTalldje, Ha OCHOBY KOjé CE¢ KOHTpOJHCame 00aBjba, HIP. JEO MPOIHCA
peryIaTOpHUX OpraHa.

3.4a On KOHTPOJHOT Teja ce OYeKyje Ja MOKaXe KOjU C€ YMHHOIM y3UMa]y y 003Up MPHIMKOM
onpehuBama MOTpEeOHOr HUBOA YTOBOPEHOT OCUTYpama. JedaH of YMHWIAIA, Koje Tpeba y3eTH y
003up, Cy pU3HIIM BE3aHU 32 00aBJbakhe¢ AKTHBHOCTH KOHTPOJIHCAMA.

3.40 AxpeaWTalMOHO TEJO HEMa YJOTy Ja 0J00paBa HM3HOC OCHUTypama KOje HMMajy HHXOBH
knujeHTd. Ocurypame Moke, Ha TIpUMep, J1a oipa3yMeBa OJrOBOPHOCT MOCIOaBIA, ApKaBe™ WiH
obemreheme mTeTe Hacrajge y TOKY KOHTPOJHCAma, OJHOCHO IPOY3POKOBAHE pe3yJTaTuMa
KOHTPOJTUCAmA.

Hanomena: xommponna mena d6u mpebano 0a obpame noceOHy NANCHY HA 0OUM OCUSYpPArbA
NPUTUKOM 006A6/bAA NOCI08A KOHMPOIUCARA Y OPY20] 3eMbll Yuju OU ce 3aKOHCKU YCI08U MO2TU
PA3IUKOBANU 00 YCN08A Y FoUXOBUM MAMUYHUM 3eMbAMA.

Hanomena *: Ykonuxko je KOHMponHo meno OpicasHa UHCMUMYYUja, OHOA OpiHcasd npey3uma
002080pHOCI Y CLYYA]Y HACMATE wimeme.

3.5a Ycnosu u3 tauke 3.5 ISO/IEC 17020 npousunaze u3 yropopa nojapasyMeBajy Aa ce paau o
MOCJIOBHUM, a HE (PU3NYKHUM YCIOBHMA JIOKAIMja HA KOjUMa ce 00aB/ba KOHTPOJIHNCAE.
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3.6a AxpenuTannoHa Tena HeMajy yJIoTy Jia OlelhYjy aIeKBaTHOCT (PMHAHCH]CKUX W3BEIITAja.

4. HE3ABUCHOCT, HEIIPUCTPACHOCT U UHTEI'PUTET

4.1a [Iponenype Tpeba na Oyay HJOKyMEHTOBaHE Tako Ja ce 006e30eau Jja 3al0CIeHH Y KOHTPOJIHOM
Teny Oyay 3amTuheHn o7 KOMepUujalHuX, (PMHAHCH]CKUX WM JAPYTHX MPHUTHCAKa KOjU MOTY Jaa
yTUUy Ha BbUXOBY OJUIYKY.

4.2a Kareropuzamnmja KOHTPOJIHMX Teja, KOja MmojpazymeBa mocrojame THma A, b wmm LI, je
CYIITHHCKA MEpa HBHUXOBE HE3aBUCHOCTH. He3aBUCHOCT KOHTPOIHOT Tela, KOja ce MOXKEe JOKa3aTH,
noBehaBa MmoBepeme KIMjeHaTa TOT Tejla Y HEroBy CIIOCOOHOCT Ja HEMPUCTPACHO U 00jeKTHBHO
o0aBJba TOCIIOBE KOHTponucamwa. U3pasu npea cmpana v opyza cmpana, y ckiany ca neGuHUINjoM
u3 ISO/IEC YnytcrBa 2, He kopucte ce y cranaapay ISO/IEC 17020, jep je mHUXOBa NpUMEHa
HeaJeKBaTHa.

4.2.1a Jla O KOHTPOJIHO TeJI0O THUMa A MOIJO Ja TBPAM Ja je HE3aBHUCHO O] CTpaHa Koje Cy
yKJbYUY€HEe, OHO MOpa Jla IOKaKe Jla HHUje TIOBE3aHO ca CTPAHOM KoOja je HEMOCPEIHO YKJbyueHa y
MIPOjEKTOBAE, IPOU3BOMAY, HCIOPYKY, Yrpajmy, Ha0aBKy, BIACHHUIITBO, YHOTpeOy WiIH
OJpKaBame MpeAMeTa KOjH C€ KOHTPOJIUIITY WM CIMYHHX MPEeIMETa KOHKYPEHIIM]e Ha OCHOBY

®  3ajeJHMYKOT BJIACHUINTBA (OCHM Yy CllyyajeBMMa KaJa BIACHHUILIM HEMajy MOT'YNHOCT Jja yTHUy Ha
HCXO0J1 KOHTpoJIMcama), Hanomena 1

® JMEHOBama WIAHOBA YNPABHUX 0/100pa OpraHu3anuja (WiIn JPYTrHX eKBUBAJICHTHHX OpraHa) o[
CTpaHe 3ajelHHYKOr BJIACHHKA (OCHM Yy CilydajeBUMa Kaaa Te (yHKIMje HeMajy yTHlaja Ha
HCXO0J1 KOHTpoJncama) Hanomena 2

® HEMOCPETHOT M3BEIITABAha BUIIEM PYKOBOJICTBY

® YrOBOPHHX Open0H, HeOpPMATHUX CIOpa3yMa W JAPYTHX CPEICTaBa KOjU MOTY Ja yTHUY Ha
MCXOJI KOHTPOJIHCAbA.

ITopen cBera HaBeAEHOT, KOHTPOJHO TEJIO HE MOXKE Jla IMOCTaHE KOHTPOJHO TEJIO TUma A ako je
ApyTu €0 MCTE OpraHu3alyje HENOCPEJHO YKJbYYEH y MPOJEKTOBaHE, IMPOU3BOJbY, UCIOPYKY,
yrpaamy, HabaBKy, BIACHHUILITBO, YIOTPeOy WM OJpKaBambe MpeiMeTa KOjU ¢€ KOHTPOJIHMIILY WIH
CJIIMYHUX TIpeIMEeTa KOHKYpEHIIM]j€e, YKOJIUKO Taj APYTH JI€0 HEMa CTaTyC O/IBOjE€HOTI ITPABHOT JIMLIA.

JIMpeKTop MpaBHOT JIKIIA, Y YMjeM CacTaBy c€ Hala3W KOHTPOJIHO TeNO, Ae(pUHUIIE U JTOKyMEHTYje
MOJIUTHUKY 32 OUyBamE CTaTyca KOHTPOJIHOT Tesla THMa A. AKpeIUTalMoHO TeJI0 pa3Marpa J1oKas3e o
CIpoBOhEY Te MOJUTHKE KaJa je ped O BIAaCHUYKHUM Y/EJMMa, CaCTaBy YIPaBHOT 0A00pa, HAYMHY
¢uHaHCUpawka, METOJUMA OJUTyYHBamka U JAPYIMM CIMYHUM YMHHOLMMA KOjU MOTY Ja YTHYy Ha
HENPUCTPACHOCT, HE3aBUCHOCT U UHTEIPUTET KOHTPOJIHOT TeJa ThMa A.

Hanomena 1: npumep je koonepamusHa cmpykmypa, KoO Koje NOCMOju 8equku Opoj
3QUHMEPeco8aHUx CMpana, aiu oHe (NojeOUHYaHO UIU Y 2PYRama) He Mo2y Ha popManan Ha4uH oa
Ymuyy Ha NOIUMUKY, CIMpame2ujy uiu YHKYUOHUCAbEe KOHMPOTIHO2 meld.
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Hanomena 2: npumep je 6anxa, xoja punancupa oopeheny xomnauujy, UHCUCMUpPA HA UMEHOBAILY
€802 NPEOCMABHUKA Y YAPABHOM 0000pY KAKO OU Mo21a 0a npamu HaA4uH ynpasasared KOMNAHUJOM,
anu maj npedCmasHuK He yuecmayje y 00ny4usar).

4.2.2a KoHTponHa Tesia ce CBpPCTaBajy y KOHTpojHa Tena Tuma b Ha ocHOBy cinenehe nBe
KapaKTepUCTHKE:

® KOHTpOJHA TeJia THIa b Cy OJBOjeHM NENOBHU, KOjU CE MOTY HACHTU(PHUKOBATH KAO TAKBH, Y
OpraHM3alHji YKJbYUEHO] Y MPOjeKTOBAKE, MPOU3BOAKY, UCTIOPYKY, YIPadmy, YIOTpeOy WiH
OJIp)KaBam-e MPeaIMeTa KOjU c€ KOHTPOJIHIILY;

e KOHTPOJIHA TeJa THIA b Tpykajy yciyre KOHTpOJIMCamha CaMO MAaTUYHO] OPTraHU3allH]H.

Kontponnno Teno tuma b mMoxe ma Oyne A€o opraHuzanuje KopucHuka WIA OpraHU3aIuje
0obasmaua.

Kana xontposiHo Teno tuma b, koje je meo opranuzanuje 100aBibadya, KOHTPOJUIIE MPEAMETE, KOje
MPOU3BOIM HEroBa MaTHYHA OpraHu3alyja WM KOjH C€ MPOU3BOJAE 3a HHETOBY MAaTHUHY
opranuszanujy, a Tpeba na Oyay HCIOpYyUYEHH Ha TPXKHINTE WIH HEKOM JIPYroM JIUIly, OHO 00aBJba
KOHTPOJIMCAKkE KOJy 00aBJba UCIIOpyunial (KOHTPOJIHCAKE O] CTPAHE MPBE CTPaHE).

Kana xontpomHo Temo tuma b, koje je Aeo opraHusamuje Jg00aBhbava, BPIIM KOHTPOJIHCAHE
npeaMeTa Koje HeroBoj MaTUYHO) OpraHH3alfju 3a ynorpedy JAocTaBjba OpraHu3aiyja 100aBbad
KOja HHUje HhCHAa MaTUYHA OpraHM3alldja W HHUje TOBE3aHa ca HOM, KOHTPOJIHO TElo 00aBba
KOHTPOJIMCamE KOjy 00aBjba Jpyra CTpaHa.

4.2.3a KonTtposnHa tena tuna L] cy ykjbydeHa y mpojeKTOBamkE, MPOU3BOIHY, UCIIOPYKY, MOHTAXY,
ynoTpedy WM ofip)KaBame NMpeaMera Koje KoHTpoiuiy. KoHTponucama, Koja OHE 00aBibajy, MOTY
na Oyay KOHTpOJIMCama, Koje 00aBjba IIpBa CTpaHa M KOHTPOJIMCama Koje 00aBsba JIpyra CTpaHa, u
TO MCTE BPCTE KAao IITO Cy KOHTpOJIMCama Koja 00aBsbajy Tena tuna b. MelyTium, KoHTposiHa Tena
tuna 1 paznukyjy ce on KoHTponHuX Tena tuna b y cneaehem:

- KonTponno teno tuna Il He Mopa na Oyne 3aceban neo, anu Mopa aa OyJie TakBO Ja MOXKE Ja ce
uaeHTudukyje yHyTap opranusanuje. Temo tuma [l moxke ma Oyne mpojekTaHTt, mpou3Bohad,
n06aBJbad, MOHTAXXep, KOPUCHUK IPEAMETa KOjH € KOHTPOJIHMIIE, OJHOCHO Ja Oy/e 3aayKeHO 3a
ETOBO OJIp)KaBambe.

- Kontponno teno tuma 1l Moxe 1a Hynu CBOje yCiyre KOHTPOJMCAamka Ha OTBOPEHOM TPXKUIITY
WIA MOXKE Jla UX HyJIu OWJIO KOjoj Apyroj CTpaHH, ald MOXKE U Ja Mpy’Ka YCIyre KOHTPOJIUCAma
eKCTepHUM opraHmuszanvjama. [IpuMepa paan, oHO MOKe Ja BPIIM KOHTPOJIMCAE MPOU3BOA, KOje
UCTIOpYYyje caMO Tell0 WM HEeroBa MaTWYHA OpraHu3alja, a KOPUCTH UX Jpyra opraHu3aiyja.
Omno Takohe MOke /1a Tpya IPYyrUM OpraHu3alyjamMa yciIyre KOHTPOJIHCama NpeaMEeTa CINYHUX
IpeaMeTHMa Koje MpojeKTyje, MPOMu3BOIU, UCTIOpYUyje, yrpalyje, KOpUCTH MU OJ(p>KaBa OHO CaMo
WIN HKEroBa MaTWYHA OpraHU3alfja U KOjH M0 TOM OCHOBY MOTY Jla C€ CMaTpajy KOHKYPEHTHHM.

- Kontponucame, koje 00aBspajy KOHTpodaHa Tena Tuma LI, He Moxe aa ce kimacuduKkyje Kao
KOHTpOJIMCame Koje obaBiba Tpeha cTpana, 300T TOra IITO HE 33aJ0BOJbaBa 3aXTEBE BE3aHE 3a
HE3aBHCHOCT TIOCIIOBama KOjU Cy YTBPHEHM 3a KOHTpOJHA Tena THma A y mpuiory A craHmapaa
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ISO/IEC 17020. Kontponna tena Ttuma LI mMory ma 3am0oBoJbaBajy HEKe OJ KpuUTEpHjyma 3a
HE3aBHCHOCT JPYTUX MPHUBPEIHUX CcyOjekaTa, HEy4eCTBOBAKE Y ,,KOH(GIMKTHUM W aKTHBHOCTHUMA H
HEMCKPUMHMHATOPHUM IIOCIIOBHMA KOJU OJUIMKY]y KOHTpoiHa Tena tuna A u tuna b. Mnak, ona
0CTajy KOHTpOJIHA Tesa Tuna Ll cBe oK He 3a/0BOJbE ce 3aXTEBE 3a KOHTPOJIHA Tesla TUMA A,
OIHOCHO THHa b.

- IIpojexToBame/ MPOU3BOAKY/ UCIIOPYKY/YTpay/ cepBUCHpPamE/ OApKaBambe U KOHTPOJIHUCAHE
mpeaMera, Koje 00aBsba KOHTPOJIHO Teno tuna L, He Ou Tpedano ma obaBska ncta ocoba. M3yserak
Cy CIly4ajeBH KaJia peryJaTOpHH WU IPyTH MEPOJIaBHU 3aXTE€BU H3PHUUUTO JI03BOJHABA]Y I10jEIHHILY
13 KOHTpoJHOT Tena Ttumna L] ma 00aBiba HCTOBPEMEHO W MIPOjEKTOBAME/ MPOU3BOIY/ UCTIOPYKY/
yrpamby/ CepBUCUpPAE/0piKaBambe U KOHTPOJIUCakhe oipel)eHor mpeamera.

5. ITIOBEP/JbUBOCT

5.a KontponHo Teno tpeba Ja nMa MOJUTHKY, JTOKYMEHTOBaHY Y CBOM CHUCTEMY KBAJIUTETa, a KOja
Ce O/IHOCH Ha TOLITOBAaH-E 3aXTEBa MOBEPJHMBOCTH KIMjEHTAa M TO OJ CTpaHE KOHTPOJHOT Teja
(Bumetn Tauky 12.3 crammapma ISO/IEC 17020), xao u ox crpaHe ToayroBapada Kojer OHO
aHraxyje (suugetu tauky 14 cranpmapaa ISO/IEC 17020), Bogehu paduyHa O CBUM pelIeBaHTHUM
3aKOHCKHMM 3axTeBUMa. Ko o0aBe3HOI KOHTpoOJHcama, Ipoleaypama Mopa fa Oyne yTBpheHo Ko,
OCHM KJIMjE€HTa, UMa MPaBo Ha YBUJ Y Pe3yJTaTe KOHTPOJIUCAhA.

6. OPI'AHM3ALIMJA U YIIPAB/bAILE

6.1a Benmmunna, CTpyKTypa M cacTaB KOHTPOJIHOT Tella ITOCMAaTpaHd y LEeNuHH Tpeba ma Oynmy y
CKJIay ca KOMIIETeHTHoIIhy 3a 00aBJbamke 3a/1aTaka KOjuMa ce KOHTPOJIHO TeJ0 OaBH.

6.2a KontponHo Teno Tpeba axypHO Ja OJpKaBa OpPraHM3alMOHE IIEME y KOojuMa Cy jacHO
npuKa3aHe (QYHKIWje W TPaHWIE OBJamIherma 3aloClieHMX Yy KOHTPOJHOM Telly, Kao M OJHOCH
n3mel)y dyHKIMje KOHTponmcama M IPYyTruX aKTUBHOCTHM HCTE OpPTaHHU3alHje, YKOJIHKO MOCTOje.
OyHKIMje TEXHUIKOT PYKOBOJAMOIA M PYKOBOJAMOIA KBaIHTETa Tpeba na Oyy jacHO MpUKazaHe y
HIEMHU.

6.20 3a cBaky ¢yHKIH]y, KOja MOXKE Ja YTHY€ Ha KBAJUTET KOHTPOJIMCAMmA WIM Ha 3amuce O
M3BPIIEHOM KOHTpOJIUCAY, Tpebanao OM y JOKyMEHTAIUjH CHUCTEMa KBAJIWTETa HABECTH JI€TaJbHE
MOJIATKE O OJATOBOPHOCTH.

6.2B CrerneH CIOXEHOCTH JOKyMEHTaluje u Opoj (QyHKIMja KOje jeaHO JHIE, 3aroCiIeHO Yy
OpTaHu3aI|ji MOKe J1a 00aBJba, 3aBUCH O] BEJIMUMHE TE OpraHU3aIHje.

6.3a Paznmuunra nmma Mory na o0aBibajy QYXKHOCT TEXHHYKOT PYKOBOIHMOIA Kaaa je ped o
pa3IMYUTAM AaKTUBHOCTUMA. AKO IYXHOCTH TEXHHYKOT PYyKOBOJHOIa oOaBiba Behm Opoj nmma,
OJITOBOPHOCTH CBAKOT OJ1 BbUX MOpajy /Aa Oyay neduHUCcaHa U JOKYMEHTOBaHA.

6.4a KontpoaHo Teno Tpeda ga Oyae y MoryhHOCTH /1a TOKaKe J1a HAYMH Ha KOJU j€ OpraHU30BaH
pan yHytap Tena omoryhaBa Jja HaJ30p HaJ PajgoM 3alOCICHUX, KOjU 00aBJbajy KOHTPOJIMCAIHE,
takol)e o00aBibajy 3aloCIICHH, KOjU TIO3HAJy IIMJbEBE KOHTPOJIMCAEmA, METOJEe W IOCTYIIKE
KOHTPOJIMCamka U OIIEHYy pe3yjTaTa KOHTpoiHucama. KBanudukanuje, HCKycTBO, 00yKa U TEXHUYKO
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3Hamke 0c00Jba KOje 00aBJba KOHTPOIHUCAKHE U BPCTa KOHTPOJIMCAEa MOpajy OUTH y3eTH y 003up
NPUINKOM oapeljuBamba o0rMa, MpUpoIe ¥ HUBOA HAA30pa.

6.46 KoHTpoTHO TeJIo MOXe J1a TBP/H Ja 00aBJba e()eKTUBAH HAI30p MpoIleca KOHTPOIUCAhA CaMO
y CUTyallljamMa y KojuMma JIMIIe 3aJy’KCHO 3a HaJa30p MOXKe, IMpeMa MOTpeOH, J1a OCTBapU yBUI Y
KOHKpETHA 3amakamkha W OJUTyKe JIOHETe HAKOH KOHTPOJIHCAmAa, WIH Jla C€ Ha JPYTH HAYWH JIMYHO
YBEPH Ja Cy OJIyKE, JOHETE Y IMIOCTYIKY KOHTPOJINUCamka, Oy3JaHe.

6.4 Ha3op Ham ocobsbeM, KOju 00aBJhba KOHTPOIUCAKHE, MOXKE J1a YKJBYUH, Majia HE U UCKJbYUIHUBO,
PEOBHY OLIEHY HM3BEIITaja O KOHTPOJHUCAWmY, KaKO OM HCTH OWIM Yy CKJIaay ca peleBaHTHUM
3aKOHUMA, MPOIeAypaMa KOHTPOJIHOT Tea, a MpeMa moTpedu, U ca yTOBOpHUM 00aBe3aMa Ha Koje
j€ KITMJEHT J1a0 CarjiacHOCT.

6.4n [Ipaheme KoHTposMcama Tpeba ga 00yXBaTH M OCBEIOYCHE y 00aBJ/balkbe KOHTPOJIUCAKA HA
muiy mecta. OcBeouee y 00aBbamke KOHTPOIMCAkha Ha JIMIY MecTa Tpeda 1a 00aB/ba TEXHHYKH
KOMITETEHTHO 0C00Jbe, YHjH j€ CTENEH HEe3aBHUCHOCTH TakKaB Jia UM oMoryhaBa 00jeKTUBHOCT TOKOM
OCBEJI0YEHHA.

6.4e IIporpam ocemouema y paj MHCIEKTOpa KOHTPOJHOT Tena Tpeba na Oyae TakaB Ja OHO
00yXBaTH PENpPE3CHTATHBHU y30paK WHCIEKTOpa. MUHHMMAaIaH yCIIOB je Jia c€ OCBEIOUECHEC Y pal
CBaKOT' MHCIIEKTOPA BPIIU HAjMamke jeJJHOM TOKOM PEIOBHOT ITMKIyca akpeautanuje (oomyHo 3-4
TOJIMHE) 3a CBaKy 00JIACT KOHTPOJIMCAha 3a KOjy je MHCIEKTOp OBaniheH of cTpaHe KOHTPOIHOT
Tesa. 3arucu 0 KOHTPOJIUCARkY, KOje je OMTo mpeIMeT OCBeI0UeHha, MOPajy ¢e YyBaTH.

6.5a Cspxa nMeHOBama 3aMEHHMKa je Aa 00e30e1d KOMIIETEHTHY 3aMEHy y Clly4yajy OJICyCTBa
pyKoBoAMoOIa. 3aMEHUK HE Mopa Ja Oyje CTaHO 3amocyieH (BUIETH Tadky 8.1a) y KOHTPOJHOM
TEIy.

6.50 VY opranuzanmju, y Kojoj OJCYCTBO Oco0e Ha HEKO] OJf KJbyYHUX (YHKLHUja, JOBOJIU O
MPEKH/Ia paja, 3aXTeBH KOJU CE OJTHOCE Ha 3aMEHUKE HE MOpajy Ja ce MPUMEHY]Y.

6.6a dynkimje, Koje MOry Ja yTHYy Ha KBAJIUTET yCIyra KOHTpOJIMCama, IOJpa3yMeBajy
PYKOBOAMOLIE, CTy)KOCHUKE U APYTe 3al0CICHE, alli U HHCIIEKTOPE.

7. CUCTEM KBAJIUTETA

7.3a Pamu nakiier cHanaxkema, MPENopydyje ce Ja ce y MOCIOBHUKY O KBAIUTETY KOHTPOIHOT
TeJa HaBeJle y KOM JIeJTy CHCTeMa KBajauTeTa cy HaBejeHu 3axTeBu crannapaa ISO/IEC 17020, amp.
pedepeHTHa 11McTa MoKe OUTH YKIJbyU€Ha Y MTOCIOBHUK O KBAJIUTETY.

7.4a Oyskyja pykoBoauola kanutera (0e3 0063upa Ha Ha3uB (yHKLHU]je) Tpeda ga Oyae jacHO
MpUKa3aHa y OpraHu3aldoHO] wemMu u3 Tauke 6.2. PykoBoaunan kBaiaurera Mopa Ja Oyze
3amTuheH o/l CBUX yTUIaja WM CyKoOa HHTepeca KOjU MOTY Jla YTUUy Ha KBaJIUTET HEroBOT paja.

7.7a VHTEepHE mpoBepe ce Bplie paau BepudHUKamuje CnpoBohema JOKYMEHTOBAaHUX IOCTYyIIaKa
KOHTPOJTHOT Tejla KaKo je 3axTeBaHo. VHTepHe mpoBepe OOMYHO IUIAHMpAa U OpraHusyje
PYKOBOAMIIAIl KBAJINTETA M OHE C€ 00aBJbajy MpeMa yHarpe] yTBpheHoM pacropeny koju oOyxBaTa
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CBE aCIeKTe CHCTeMa KBaJUTeTa, YyKJbyuyjyhn u obaBipambe KOHTpojdHcama. OOuM, naTym u
JeTajbaH TUIaH TPOBEpe Ce MOpajy IUIAHUPATH W CIPOBOJUTH Y CKJIamy ca JTOKYMEHTOBAaHOM
nporenypoM. MHTEpHY IpoBepy MOry Ja Bplile eKCTepHa KoMIIeTeHTHa Tena. [1o mpaBuity, HHTEpHA
mpoBepa Tpeba ja Oy/ie OpraHM30BaHA TAaKO Ja CE CHCTEM KBAJMTETA MPOBEPABA HAJMAKE jSTHOM
roguimke. HTepHa mpoBepa Tpeda fa omoryhu fa ¢y UCIYHEHO 3aXTeBHU JaTu y 6.4e.

7.706 Ax0 KOHTPOJIHO TEJIO0 MMa BUILIE O] jeJHE JIOKallWje, BPUIM c€ KOMIUIETHAa MHTEpHA IpoBepa
CBHX aclleKaTa cucTeMa KBaJIMTETa ¥ CBUX JIOKAllMja y TOKY JeHOT LIUKITyca aKkpeIuTaLuje.

Hanomena: y o6om xonmexcmy, ,,10kayuja’ je kanyenapuja (ocum ceouuima KOHmMpoOIHoO2 mena) y
KOjoj ce uysajy 3anucu 0 00a8/beHOM KOHMPOIUCARY U O CHpoGolery cucmema Keaniumema
He3a8UCHO 00 ceouuima.

7.9a IlpeucnuTHBame CHCTEMa MEHAIMEHTa 00yXBaTa CBe pelicBaHTHE HH(OpMaIIdje, Kao MITo Cy
M3BCIITAjH JIUIA 3aIy)KCHOT 3a HAaJ30p, Ka0 M PYKOBOJCTBA, PE3yJITATH WHTEPHE MpPOBEpe U
CKCTEPHOT OIICHhHMBaba, MPUTOBOPH KJMjeHATa, MOTpeOHE MPOMEHE Yy CHCTEMY KBaJMTETa,
aJIeKBaTHOCT MOCTOjehHX JbYJICKUX pecypca M OmpeMme, IUIAaHOBH OyayhnX akTHBHOCTH, TMPOLCHE
HOBHX TOCJIOBA W JOJATHUX JbYJACKHX pecypca, Kao W moTpeba 3a 00yKOM KaKO HOBHX, TaKO H
moctojehrx 3amociieHuX. Y4ecTajaocT MPeuCIMTUBAKka CHCTEMa MEHAIMEHTa ojipeljyje KOHTPOITHO
Teno, y3uMajyhu y o003up pesysitare HHTEPHHX MpOBepa M MPETXOAHUX MPEUCIUTHBAbA H
M3BENITaja aKpeIUTaMOHOT Tesa. OOMYHO ce MPEHCIUTHBaka 00aBIbajy j€THOM T'OJUIIELE.

8. OCOBJBE

8.1a CranHo 3anociaeHu y KOHTPOJIHOM TEly Cy 3allOCJIE€HM Ha OCHOBY yroBopa o paay. OHu Mory
OUTH 3ar0CICHH Cca IIyHUM PaJHUM BPEMEHOM WJIU JEJIOM paJHOT BpeMeHa. Y cilyyajeBHMa Kaja je
MOTPEeOHO KOPUCTUTH YCIyre ocobspa camo y oapeleHoOM mepuomy, ca ocobJbeM ce 3aKjbyuyje
YTOBOp 3a mepuoi AeuHUCAH Of CTpaHe KOHTpoiHor Tena. KoHTpomaHo Teno Tpeba na ooe3deau
e(eKTUBaH HAJ30p HAJl PaJIOM TaKBOT 0CO0Jba (BUAETU TauKy 6.4 0), Kako OM OMIM KOMIIETEHTHU U
paauiu y CKIaay ca CHCTEMOM KBaJUTeTa KOHTPOJHOT Tea.

8.16 KoHTposHO Teno Mopa J1a iMa JOBOJhaH OpOj CTATHO 3arOCIEHOT KOMIIETEHTHOT 0c00Jha Koje
nocenyje moTpeOHO 00pazoBame, OOYKy, TEXHHYKO 3HAWE, BEIITHHE M HCKYCTBO 3a paj ca
KOHKPETHOM KaTeropujoM, OJpydjeM u 0OUMOM TocJa.

8.2a AkpeanToBaHO KOHTPOJHO TEJO Tpeda na AeGHHUIIE U TOKYMEHTYje KBamudukamnmje, o0yKy,
UCKYCTBO M HHBO 3Hama IMOTPEOHOT 3a 00aBJbame KOHTpOJHCama (Takohe BHAETH Tadyky 6.6
cragmapma ISO/IEC 17020). AxpeauranmoHa Tenma Tpeba Ja OICHE aJeKBATHOCT THX
kBanuukaimja, odyka, UCKycTaBa U HHUBOA 3Hama 3a 00MM KOHTpOJHCama Koje Tpeba na Oyze
aKpeAUTOBAHO.

Hanomena: noceoosare keanugukayuja, obyke u UCKYCMea HUCY 2apaAHYUja NpaKxmuiue
KOMNemeHmMHOCMU 3d 00a6/bare KOHMPOIUCAILA UTU OOHOULEeHA UCNPAGHE CIPYYHe NPOYeHe.

8.3a KonutponHa Tena MOTy KOPHUCTHTH yCIyre KOMIIETEHTHHX CIOJbHHX OpraHM3aiuja 3a o0yKy
0co0Jna.
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8.36 Yr1BphuBame norpeda 3a 00yKoM 3a CBaKOT TMOjeIWHIIA C€ OOMYHO 00aBJba HajMALE jETHOM
roauime. Pesynrar Tora Mory na Oyay TOKyMEHTOBAHH IJIAHOBH Jajbe 00YKe WIIM M3jaBa KOjOM Ce
noTBphyje 1a KOHKpeTHOj ocobu, 3a caaa, Huje nmoTpedHa noaarHa oOyka. CBpxa OBUX 3amuca je aa
ce JIOKaXkKe J1a je CBAaKH 3aIlOCJICHHW KOMIIETEHTaH Ja 00aBjba crieruduyHe 3a7aTKe Kaja je ped O
KOHTPOJIHCARKY, a, KaJla je HEONXOAHO, U JIa KOPUCTHU OJroBapajyhy omnpemy.

8.5a OBa cmepHHuua Moxe Aa Oyae Aara y BHAy NpaBuwia moHamama. OHa MoOXe Ja Caapku
NUTama, Koja Ce THUYYy IIOCIOBHE €THUKE, HENPUCTPACHOCTH, JM4YHE Oe30eqHOCTH, OJHOca ca
KJIMjeHTUMa, TpaBWiIa paja U cBa Jipyra NHUTama KoOja Cy HEONXOJHAa Kako OW 3amociieHu Y
KOHTPOJTHOM TEJIy YCBOjWIIM a/IeKBaTaH HaYHMH MOHAIIAA.

9. YPEBAJU U OITPEMA

9.1a KontposHo Teno He Mopa jna OyJe BIacHUK ypehaja win ompeme Kojy KopucTtu. Ypehaju u
ompema Mory jaa Oyay 1mo3ajMibeHu (Y3€TH Ha TIOCIYTY), H3HaJMJbEHH, 3aKyTUhCHH, Y3€TH Ha JIM3UHT
WIN CTAaBJbEHH Ha pacrojarame oJ CTpaHe APYTror JUUa (HIp. JULA KOje je HHCTATUPAIIO ONPEMY).
VY cBuM ciyuajeBuma, Mopa Outu neduHHCaHO KO he MMaTH MPUCTYN ONMPEMH M TO MOpa OUTH y
ckinany ca 3axteBuma cranaapaa ISO/IEC 17020. MehyTum, KOHTPOJIHO TeNO j€ HCKIJbYYHBO
OJITOBOPHO J1a YTBPJIM J1a JIM je ompeMa onaroapajyha u ga ju je eTaloHHpame ompeMe, Koja ce
KOPHCTH TOKOM KOHTPOJIMCama, MPABHIIHO U3BPILEHO, 0e3 0031pa Ha TO J1a JIK je OHA y BIACHUIITBY
KOHTPOJTHOT TeJIa UK HE.

9.16 Axo cy MOTpeOHM KOHTPOJWMCAHH YCJIOBH PaJHE CPEAMHE W IMPOCTOPHja OCHM OHHUX KOje
KOPUCTH KOHTPOJHO TEJO, KOHTPOJHO TEJIO MOpa MPaTUTH YCJIOBE paJHE CPEIUHE y THM
npocToprujaMa Kopuctehu etamoHupany omnpemy, OSNIeKHTH pe3yiTaTe W HABOIUTH, YKOIUKO CY
yCIIOBH OMJIM BaH I'paHMIIAa Y OKBUPY KOJUX MOJKE J1a ce 00aBU KOHTPOJIUCAIHE.

9.2a Kopumhemwe ypehaja u ompeme o cTpaHe HeoBlantheHHMX oco0a HE CMe C€ JO3BOJIMTH.
Ykonuko je 6mino koju ypehaj wim onpeMa oCTaB/beH BaH TUPEKTHE KOHTPOJIE/HAA30pa KOHTPOIHOT
Tena, MOpajy ce Mpeay3eTH Mepe Mpe HBUXOoBe ymoTpede, 1a OW ce J0Ka3ajio Ja Cy OHHM U Jajbe
norogHu 3a ynorpeOy. Hajuemrthe mepe Mory ykJbydyuTH BH3YEIHY KOHTPOIY, (PYHKIMOHATHE
MIPOBEPE U/WIIM TIOHOBHO €TAJIOHUPAHHE.

9.4a JenuHCTBeHa HIeHTU(DHKAIIMja IeTT0OBA ONPEME j€ BaKHA YaK M aKO OpraHM3allija uMa camo
jenan neo ompeme. Ha Taj HaunH je Moryhe mpaTtuTH A€o OlpeMe y Cilydajy OO KakBe 3aMeHe
UcTe.

9.6a Cpa ompema Koja c€ KOPHUCTH 33 MEPCHE M HCIHTHBAKE, TIC PE3YJTaTH THX Mepema U
WCTIUTHBAaKka 3HAYAJHO YTUYY Ha pe3yJliTaTe KOHTPOJIHCAMa, Tj. HA 3aKJbYUYKE O yCarjalleHOCTH ca
3axTeBHMa, MOpa OWTH Ha CJICJJbMB HAYHH €TAJIOHUPAHA.

9.60 YKOIMKO ce KOPUCTH OmpeMa Koja HHje MO HEMOCPEIHOM KOHTPOJIOM/HaJ30pOM KOHTPOJIHOT
Tela, OHO MOpa HOTBPAWTH/BEpHU(PHKOBATH Ja ONpeMa 33J0BOJbABA CBE PEJICBAHTHE 3aXTEBE
crangapaa ISO/IEC 17020 npe nHero mro je ynorpeOu 3a KoHTpoaucame. [locTynak Bepudukamnmje
ce Mopa JOKYMEHTOBaTH W 3alUCHd O BepuPHUKaMjH C€ MOpajy UYyBaTH. YKOJIHUKO TaKBa
Bepu(uKanyja HIje MPaKTUYHA, U3BEIITA] HE cMe OUTH M3/aT MO aKPEAUTALIN]OM, UITH, YKOJIHUKO je
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aKpeauTandja o0aBe3Ha, Ta UWIEHMIA MOpa OWTH BHJBMBO HArJIAIEHA Y W3BEIITa)y O
KOHTPOJIUCARY U KJIMJEHT O TOME MOpa OUTH 00aBEIITEH.

9.7a Onpema koja je MACHTH(PHUKOBAHA y CKJIATy ca KPUTEPUjyMHMa W3 Tadyke 9.6, a Kako je
MOjallllbeHO y Tauku 9.6a, Mopa OWTH €TaJIOHWpaHa Ha CJCIJbUB HAYHMH [0 HAIMOHAJIHHUX WU
MehyHapoaHUX cTaHaapaa Kako je Moryhe.

9.76 YKOIUKO ce CIIPOBOJIC MHTEPHA €TAIOHUPAama, CIEJBHBOCT 10 HALIMOHAJIHUX CTaHIapAa Mopa
outn 06e30ehena mpuMeHoM pedepeHTHUX CTaHIap/aa 3a Kojeé KOHTPOJIHO TeNlo moceayje Baxehm
cepTU(HKAT O €TATIOHUPAkY WU IPYyTHd €KBUBAJICHTAH JOKYMEHT U3AAT O] CTPaHE KOMIIETEHTHOT
Tena. Y cepruduKaTy WIM JPYroM €KBHBAaJCHTHOM JOKYMEHTY C€ JETaJbHO HAaBOJAE CIIEMEHTH
MEpHE HECUTYpHOCTH KOjU Mopajy OuTH oAroBapajyhu 3a ompemy Koja ce eTajoHHpa MPUMEHOM
pedepenTHOT cTaHAapaa. 3a AojaaTHe HHGOPMAIM]je 0 MEPHO] HECUTYPHOCTH Tpeda KOHCYJITOBATH
ILAC GS.

10. METOJAE U INOCTYIIIU KOHTPOJIMCAIbA

10.1a 3axTeBH, HA OCHOBY KOJUX C€ BpIIM KOHTPOJIHCaWke, Cy OOWYHO YTBpHEeHH MPOIUCUMA,
cragmapauMa wim crnenudukanujama. Crenudukamnyje MOTy Ja cajpike 3aXTeBe KIHM]jCHTa WIA
WHTEPHE 3aXTEBE KOHTPOIIHOT Tea.

AKO MeTole M TOCTYMIM KOHTpOJHCama HHCY AehUHUCAHH NPONHCHMA, CTaHIapauMa WIH
cnenuduKanyjaMa, KOHTPOIHO TEJIO Mopa AeUHUCATH W JOKYMEHTOBATH METOJC M IOCTYIIKE
KOHTPOJINCAA.

10.16 VY onpeheHnM OKOITHOCTHMA, KIIMJEHT KOHTPOJIHOT TeJla MOXKe JOCTAaBUTH MH(pOpMaIrje Koje
he Outn y3ere y 003up NPUIMKOM KOHTPOJHCamka. AKO KOHTPOJHO TEJIO KOPHUCTH HMHpopMaluje
KOje je JoCTaBWja HEKa Jpyra CTpaHa y TOCTYINKY OIlCHHMBamka YCarjallieHOCTH KOjy BpIIH
KOHTPOJIHO T€JI0, TaJla OHO Mopa OuTH y MoryhHOCTH a JOKaxke Koje Cy Mepe Ipeay3eTe Kako Ou
ce MOTBPAMO MHTETPUTET THX MH(OpMAITHja.

10.3a Crapmapaau MeETOJ KOHTPOJHMCAama j€ METOoX Koju je o0jaBjbeH y MehyHapomHum,
PETHOHAITHUM WM HAIIMOHAITHUM CTaHIapIuMa, OJHOCHO Y YIJICIHUM TEXHHUYKHM OpraHu3alyjama
WK je 00jaBJbeH y capaImbi HEKOJIMKO KOHTPOJHHX Tella, MM KOjH je 00jaBJbeH y pelIeBaHTHUM
HAayYHHM TEKCTOBMMA WM yaconucuma. To 3HauM 1a ce MeTojie, A0 KOjUX Ce JOILI0 Ha OHJIO KOjU
JPYTH HAYWH, YKJbY4yjyhn ¥ METO/e KOje je pa3BUIIO CaMO KOHTPOJHO TEJIO WMJIH H-ETOB KIIH]CHT,
cMartpajy HecTaHAapJAHUM METo/lama.

10.5a VY oaromapajyhum ciydajeBuma (BHAETH HAIlOMEHY), KOHTPOJHO TeJIo Tpeba 1a mperiena
CBaKHU YroBOp HJIM 3aXTEB Kako O ce 00e30e1uI1o:
1. ma cy 3axTeBH KJIMjE€HTa Ha OAroBapajyhu HauuH nepUHUCAHH, TOKYMEHTOBAHU U cXBaheHU
. 1a je KOHTPOJIHO TEJIO Yy CTalby Jla UCIYHHU 3aXTEBE KIIMjEHTa
. Ia Cy YCIIOBH YTOBOpPa JOTOBOPEHH
. Ia ¢y yTBpheHe norpebde y morieay onpeme
. 1a cy yTBphene notpebe y nornemy oO0yke ocodsba
. Ia ¢y yTBpheHu 00aBe3HH 3aXTEBU

AN L kAW
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7. na cy yTBpheHu noceOHM 3aXTeBU KOjU ce oHOCce Ha O6e30eqHoCT
8. na je yrBpheH oOuM moayroBapama
9. na cy yrBphene norpede y norieay 10KyMeHTaIHje U
10. ma KoHauHa Bep3Hja yroBOpa WM 3aXTeBa KOj€ MPUXBATH KOHTPOIHO TEJIO Oy/e y cariacHOCTH
ca U3BOPHOM BEP3UjOM KOja je pa3MaTpaHa y CKjaay ca rope HaBeaeHuM Taukama (1), (2) u (3).
3anucu 0 00aBJbEHUM MPEUCITUTUBABUMA YTOBOPA CE UyBajy.

Hanomena: ko0 pymunckux uiu nOHO8/bEHUX 3axmesa 3a 00a6mbarbe NOCi08d, NPEUCHUMuUEarbe
Modice 0a ce 0OHOCU CaAMO HA NUMAard 6e3aHa 3a epeme U /bYOCKe pecypce, d NPUXeam/buum
3aQNUCOM ce Y MOM CAY4ajy CMampa NOMNUCAHO NPUX6AmMdarbe y2oe8opa 00 cmpaue osiauhene
ocobe.

10.56 Y ciyyajeBuMa Kajia Cy YCMEHH CIOpPa3yMH MPHUXBAT/bUBHU, KOHTPOJIHO TEJIO MOpa BOJIUTH
€BUJICHIN]Y CBHX 3aXTEBa M YNyTCTaBa KOjU Cy JOOMjEHH YCMEHUM IyTeM, y3 HaBolewme naTtyma u
noJlaTaka o MpeJCTaBHUKY KJIMjeHTa.

10.6a TaGene, pamHe CBEeCKE WTH. KOpUIINEHH 3a OeleKeme 3amakarba TOKOM KOHTPOJIHCAba,
4yBajy c€ TOKOM oapeleHor nmeproa paau HaKHAJHOT KOHCYJITOBAbA.

10.7a JloxymMeHTOBaHe IpolLeype Mopajy 00yXBaTHUTH MOCTYINKE KOJUMa ce OCUTypaBa 6e30eJHOCT
3aMOCIIeHNX |, Y OJIrOBapajyhnuM cirydajeBiMa, 3alITUTA KUBOTHE CPEIUHE.

11. PYKOBAIGE Y30PIIUMA U TIPEJMETUMA TOKOM KOHTPOJIMCAIbA
12. 3AIIACH

13. M3BEHITAJH O KOHTPOJIMCABY U CEPTU®PUKATHU O KOHTPOJIMCABY

13.1a U3zpasu ,u3Bemitaj” U ,,cepTUPHUKAT ce, y CMHUCIY OBE TayKe, KOPUCTE KAaO0 CHHOHHMH.
Mehytum, oBa cMepHHIIA MMOJa3d OJ TMPETHOCTaBKEe Ja Cy ,U3BEIITaju’ JeTabHU OIHCH
KOHTpOJIMCAaka U pe3ysraTa MCTOT, JIOK Cy ,.cepTH(HKATH’ OOMYHO KpaTke (opMmaliHe H3jaBEe O
yCarJIalleHOCTH Cca 3aXTEBUMa, HIIP. Y BE3H ca 00aBE3HUM KOHTPOJIHCABHEM.

13.16 AKO KOHTPOJTHO TEJO U3Jaje CePTUPHKAT O KOHTPOJIMCAkYy, OHO MoKaa Hehe Mohu y camom
cepTu(UKaTy Ja HaBeJe CBE aKTMBHOCTH Koje je 00aBMI0. Y TaKBUM OKOJHOCTHUMA, MPUXBATIEUBO
je ma ce Boaum IMoceOHa IOKyMEHTaIja O aKTHBHOCTHMA, Koje 00aBJba KOHTPOIHO TEJIO, IO
yCIIOBOM Jla C€ jacHO HaBeje Be3za m3Mmel)y Te mokymeHTanuje u oaroBapajyher cepTudukara o
M3BPIICHOM KOHTPOJIUCAIDY.

13.2a Yumennna ga KIMjeHTY HHUje MoTpeOaH JeTajbaH M3BEIITaj HEe ocjobalja KOHTPOIHO Teno
oOaBe3e Bolemwa JIeTajbHE EBUICHIIN]E O KOHTPOJIHCAY .

13.26 Canp:xaj uzBemraja win cepTudukara 0 KOHTPOJIUCAKY MOXKE J1a CE€ Pa3JIMKYje Yy 3aBUCHOCTH
Ol BPCT€ KOHTPOJHMCAama M 3aKOHCKHX 3axTeBa. Y Mpwiory | maT je chucak ejleMeHara Koje
M3BENITaj] U cepTU(PHUKAT O KOHTpOIUCamky Tpeba aa canpke. Heku o Tux enemeHara cy 00aBe3HH y
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cxnany ca ISO/IEC 17020. O6ase3nu enementu y Ilpunory 1 obGenexenu cy 3Be3aunom (*). OBaj
crmcak Tpeba y3eTu y 003Hup MPHIMKOM HM3pajie 3BEIITaja U cepTU(HKATA O KOHTPOJIHCAIDY.

13.2n Ako je KOHTpOJHCame 3aKOHCKAa o0aBe3a, NP)KaBHH OPraHW MOTY Jia MPOIHINY MoceOHe
3aXTEBE Y BE3M Ca U3BEIITABAKHEM O KOHTPOIHCABY.

13.2n Y okBupy akpeauTaiyje, KOHTPOJIHO TEJI0 MOXKE Ja M3/1aje M3BEITaje WIh cepTudukare o
KOHTPOJIMCalky, y3 HaBOheme craryca akpeauTaldja 3a aKTUBHOCTH KOHTPOJIMCama KOje Cy Ha
OIIITH HAaYMH ONHCAHE y aKPEIUTAlHWju, TOJ| YCIOBOM Ja C€ TH W3BEUITajU WM CepTH(HKATH
n3najy 3a neduHUCaHy BPCTY KOHTpOJUCama KopulihemeM Ne(UHUCAHOT TEXHUYKOT MOCTYIKA H
MOJT YCIIOBOM JIa C€ OJJHOCE Ha JepUHUCaHy 00JIaCT KOHTPOJIUCAbA.

13.3a YV cBakom ciyuajy Mopa Outu wmoryhe wuneHtudukoBatm o0co0y OATOBOPHY 3a
BepHu(UKaLKjy U U3aBamkbe U3BEIITAja WK CepTH(UKATa O KOHTPOJIHCADY.

13.36 IIpumep 3a wu3BemTa] uiu cepTU(UKAT O KOHTPOIHUCAKY, KOJU Cy ,,Ha IPYrd HAYUH
0100peHn” je JOKYMEHT 0JI00pEH MPUMEHOM 3aTHhEeHOT eJIeKTPOHCKOT MOTIHUCA WIX revyaTa. Y
TaKBUM CJIy4ajeBHMa, KOHTPOJHO TEJIO MOpa Ja JOKaxke Ja je oao0peme 3amThheHo W Ja ce
MIPUCTYT €JIEKTPOHCKO] BEP3HjU CTPOT'O KOHTPOJIHIIIE.

13.4a He cme na nocroju moryhHoct 3a0yHe uzmel)y usBemraja u cepTuduKaTa Koju Capike HEKy
TpeIIKy U ofroapajyher ucrpaBibeHOT n3BemTaja. To ce Hajuemhe 06e30elyje n3maBameM HOBOT
u3BemTaja wWiIM  cepruduKaTa, ca Ha3HAKOM ,,0Ba] M3BelITaj/cepTHdUKAT  3aMemyje
u3BemTaj/ceprudukar op. XYZ”.

14. IOAYT'OBAPAIGE

14.1a TlogyroBapame KOHTPOJIHCAakHa U3 00MMa aKpeIUTAIHje KOHTPOIHOT TeJIa MOXE JIa CE BPIIU
camo y cieaehum ciaydajeBuma:

1. ako je TO HEOmXOAHO 300r TOra INTO j€ JONLIO JO HENmpeaBUNECHOT WM HeyoOWdyajeHor
onrepehema, npeonrtepehema KIbydHOT 0c00Jba 331y KEHOT 32 KOHTPOJIHMCAE MU 300T Tora IITO
Cy riaBHU ypehaju niam onpeMa nmpuBpeMeHO HEYITOTPEOIHUBH;

2. aKo ce jellaH MamkH Je0 YIroBOpa ca KJIMjeHTOM OJTHOCH Ha KOHTPOJIMCAKkE, KOje HUje 00yxBaheHo
aKpeIUTalKjoM KOHTPOJHOI Tella, WJIM aKO KOHTPOJIHO TeJ0 HemMa MOryhHOCTH Win moTpeOHe
pecypce nma ra obaBu. To He cmpedaBa KOHTPOJHO TEJNO Ja 3aKJbydd IIOAYyTrOBOpE 3a YCIyTe
WCTIUTHBAbA.

14.16 Kaga akTuBHOCTH, KOje ce 00aBJbajy y CKIJIOIY KOHTpOJHCama, 00aBibajy MOIyroBapaud,
OJITOBOPHOCT 3a YTBpPHHBAWkE YCAralleHOCTH KOHTPOJHMCAHOT MpeaMeTa ca oaroapajyhum
3aXTeBHMa YBEK CHOCH KOHTPOJIHO TEJO.

14.2a AxoO KOHTpPOJHO TeNO aHTaxyje (U3MUKa JMLA WU 3aloclieHe U3 JPyTUX OpraHu3aluja
panu obe30ehuBama JT0JaTHUX pecypca WM eKCIepTH3e, OHM Ce HE CMaTpajy IMoJIyroBapadnma,
I0JT YCJIOBOM Jla Cy aHT'a)KOBaHU Jla HA OCHOBY YroBOpa 00aBJbajy CBOj€ aKTHBHOCTHU a y CKJIaIy ca
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CHCTEMOM KBaJIUTE€Ta KOHTPOJIHOT TeJla U MOJ] YCIIOBOM Ja MOCEAYjy €KBUBAJICHTHY O0YKY U 3aIice,
Kao0 M CTaJIHO 3aIocieHo ocobsbe. (Buaeru u cmepHully 3a Tauky 8.1.)

14.26 KoMmrieTeHTHOCT moTyroBapaya yTBphyje ce Ha jenan oj ciefaehnx HaunHa:

- aKo MOJyroBapau rocenyje akpeautauujy Ha ocHoBy ctanmapaa ISO/IEC 17020 wmm ISO/IEC
17025 3a oaroBapajyha KOHTpoIHMCama/UCIIUTHBaka W aKO JIOCTAaBU OJ00peHe H3BEIITaje WU
cepTudUKaTe HIU

- TaKO MTO CaMO KOHTPOJIHO TEJO OICHYje KOMIIETEHTHOCT IOJyroBapaya Ha OCHOBY 3aXTeBa
cranmapaa ISO/IEC 17020, omaocHo ISO/IEC 17025.

14.2B Axo onemHBame MoayroBapaya 00aBjba KOHTPOJIHO TENO, OHO MOpa OUTH y CTamy Ja
JOKaxe Ja je TUM 3a OLICHUBAKLE TCXHHUYKHU KOMIICTCHTAH U Oa HOC@IIYje 3HalkbC U HUCKYCTBO ¥y
npumenu cragaapaa ISO/IEC 17020, onnocno ISO/IEC 17025.

14.3a Axo ce KOMIETEHTHOCT IMOJyroBapaya y MOTIYHOCTH WM JACTUMHYHO 3aCHHBA HAa HETOBOj
aKpeIHTaIlji, OOWM akKpeAWTandje Mopa Ja OOyXBaTH aKTHBHOCTH KOje C€ TOoIyroBapajy, a
KOHTPOJTHO TEJI0 Mopa Ja TOocedyje 3ammce W3 KOJUX C€ BUAM Ja je TPOBEPUIIO CTaTyc
MoTyroBapaua.

Axo moxyroBapaud HHCY aKpEIWTOBAaHM Ha OCHOBY ojromapajyher cranmapaa 3a KOHKpETHE
aKTUBHOCTH KOj€ C€ TMOJIyroBapajy, KOHTPOJHO TEJI0 MOpa Jia JOCTaBH ojAroBapajyhe mokase o
KOMIIETEHTHOCTH IOJ{yroBapaya, Kao IITO Cy 3allCH O MPOBEPH KOjy je 00aBMIIO KBATH()UKOBAHO
0co0Jbe y CKIaay ca oaroBapajyhum mporeaypama.

15. ITPUT'OBOPHU U KAJIBE

15.1a VY3poum mnpuroBopa Mopajy OWTH aHAJIM3WPAaHW Y OKBHPY NpPEUCIHTHBAEKAa OJ CTpaHEe
PYKOBOJCTBA, Kako OM 3ajeIHUYKHU y3polu Ounu yTBpheHu u onrorapajyhe mepe mpemysere aa o6u
ce CMamUJIM TaKBH MPUTOBOPHU y OyayhHOCTH.

15.2a Tpeba HarmacuTu Aa ce IMOCTyHaK 3a pEIIABAIE JKAIOM MOXKE 3aXTEBAaTH CaMO aKo je
KOHTPOJTHO TEJI0 IMEHOBAHO O CTPaHe JP>KaBHOT OpraHa 3a 00aBJbarmbe MOCIIOBA.

16. CAPAJTIbA

16a Cppxa oBe Tauke je Ja NOJCTaKHY KOHTPOJIHA Teja Ha pa3MEHy 3Hama, y3 IOLITOBaHkE
MOCJIOBHO OCETJbUBUX W TIOBEPJHHBHX MH(OpMaIHja, U J1a UX MOACTAKHE Ja yde jeTHH O] APyTuX
Kako OM YHampeuIu OMIITH CTaHAap/ U IOCIEIHOCT Pe3yITaTa aKpeAuTOBAHOT KOHTPOJIHCAbA.
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NPUJIOT 1: EjieMeHTH M3BeIITaja 0 KOHTPOJIHCAKBY U CePTHPUKATA 0 KOHTPOJIHUCAY

1*  Ha3uB 1OKyMEHTa, Tj. U3BEIITA] O KOHTPOJIUCAKY UIH CePTU(UKAT O KOHTPOIHUCAY

2*  VnenTtudukanuja JOKyMEHTa, Tj. TaTyM H3/1aBama M jeJMHCTBEHA HICHTU(UKAIIMOHA O3HAKA
3*  Hpentudukanuja Tena Koje je u3aano J0KyMEHT

4*  Tlomanm 0 KJIIMjEHTY

5%  Onuc Hapy4eHUX MOCI0Ba KOHTPOJIHCAbA

6*  Jlarym(u) 00aBJbarkba KOHTPOJIHCAHA

7*  Hpentudukamnuja KOHTPOIUCAHOT(MX) MpeaMeT(a) U, KaJa je MPUMEHHUBO, HISHTU(DUKALIN]jA
CHEIM(PUIHIX KOMIIOHCHTH KOje Cy KOHTPOJIMCAaHe, Ka0 U WIACHTH(UKAIM]a JOKaIHja Ha KOjuMa Cy
peunmo npumewseHe NDT metone

8*  Tlomamu o0 eneMeHTHMA KOjy CYy H30CTaBJFEHH U3 U3BOPHOT 00MMa mocia

9* Hpentudukamuja wiIM KpaTak oOMNHC KOpPUITNEHMX METOJa M MOCTYIKa/TOCTyIaKa
KOHTPOJINCama, y3 HaBoleme OACTyIama 0/ JOTOBOPEHNX METO/1a U IIOCTYIaKa

10 Upentudukanuja onpeme KopuirheHe 3a MepeHe/UCITUTUBAE.

11 V¥V oxnroapajyhum cirydajeBuma, ako HHje YTBpHEHO METOAOM HIIH TIOCTYITKOM KOHTPOJIUCAmba,
ynyhuBame Ha METOJ] y30pKOBamba UM OMUC METOJa Y30pKOBama, Kao U MOoJalM O TOME Kaja, I7ie
M KaKoO Cy y30pIM Y3€TH U KO X je y3e0

12* Ako je HEKH OJ eJieMeHaTa MOCJI0Ba KOHTPOJIKMCAma MOAYrOBOPEH, Pe3ysTaTd TOT pajaa ce
MOpAajy jaCHO HaBECTH

13 Tlomamu o mecTy 06aBibamba KOHTPOJIHCAHA
14 Tlomamu o yclIOBUMA paHE CPEAMHE Y BPeMe KOHTPOJIMCAha, YKOJIUKO j& HEOTIXOHO

15* Pe3ynraTé KOHTpPOJUCAaKka, Ca M3jaBOM Y YCArjalleHOCTH ¥ CBUM YTBpH)CHHUM HEIOCTaIlMMa
WIM HeycarjalmeHoCTHMa (pe3yiTaTh MOTy JjJa Oyay IMOTKpEeIUbeHH TadeliaMa, TrpaduKoHUMa,
ckuama u gororpadujama)

16 H3jaBa o ToMe 11a ce pe3yATaTé KOHTPOIHCAha OJHOCE NCKIbYUYMBO HA HAPYUYECHE MOCTIOBE WIIH
Ha KOHTPOJIUCAHH MPEIMET/KOHTPOJIMCAHE IPEMETE WU MapTH]y UCTUX

17 MU3jaBa ma ce W3BemITaj O KOHTPOJHUCAEKY HE CME PEIpOoIyKoBaTH 0e3 000pema KOHTPOJIHE
OpraHu3allyje u KIujeHTa

18  OsnHaka uiu neyat ocode Koja je o0aBuIa KOHTPOJIHCAHE

19* Hwmena (WM jenIWHCTBEHA HACHTHU(UKAIIMOHA O3HAKAa) 3aloCiICHHX KOj€ CY H3BPIININ
KOHTpOJIMCAamke, a y CiIydajeBUMa KaJla ce He MpHMEemyje 3alITHNeHH eNEeKTPOHCKH IOTIUC, U
IBUXOBH NoTnHcH (Buaetu Takohe tauky 13.3 crangapaa ISO/IEC 17020)

Hanomena: obasesnu enemenmu uzsewmaja/cepmugpuxama o konmpoaucary y ckaaoy ca ISO/IEC
17020, osnauenu cy 38e30uyom (*).
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